Karta gwarancyjna

dla Produktu — mata z granulatu gumowego

Nr dokumentu Zakupu ....cccveeeeneeneereee e
data ZaKUPU ..o
NAZWA PrOAUKEU ooveeeeciceiece e e

Miejsce MONTaZU /adres/ ......uveveerieeeeeeiereee e

okres gwarancji (obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy):
e B2C- 24 miesigce — sprzedaz konsumencka

e B2B-12 miesiecy - wytgczona catkowicie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Pieczec i podpis sprzedawcy



1. Zasady og6lne gwarancji

1.1. Rezin Sp.J. (Gwarant) z siedzibg w Polsce 37-500 Jarostaw, Makowisko 164 udziela gwarancji jakosci na maty podtogowe zgodnie z warunkami opisanymi
w niniejszej karcie gwarancyjnej.

Wzér karty gwarancyjnej dostepny jest réwniez na stronie www.rezin.pl
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.
1.2. Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy spetniajacy warunki okreslone niniejsza gwarancja.

1.3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzenie gwarancji na terytorium innych panstw wymaga pisemnego potwierdzenia przez
Gwaranta.

1.4. Niniejsza gwarancja w zaden sposéb nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa krajowego, wtasciwego dla umowy sprzedazy.

1.5. Przed montazem prosimy o zapoznanie sie z Karta Wyrobu (Produktu). W przypadku ewentualnego braku Karty prosimy o kontakt z punktem
sprzedazy/sprzedawca. Podtogi wykonane sa w okoto 95% z granulatu gumowego z dodatkiem ok. 5% kleju PU. Mata jest typu “ptywajacego” i nie moze by¢
przykrecana, przyklejana lub w inny sposéb mocowana do podtoza.

1.6. W razie btedéw montazowych jak i niefachowego montazu podtogi, wszelkie roszczenia gwarancyjne zostaja wykluczone, a gwarancja traci waznosc.
2. Wytyczne przed montazem Produktu.

2.1. Podczas transportu i przenoszenia nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢, aby nie uszkodzi¢ krawedzi, nie wolno obraca¢ mat (géra maty na palecie powinna
by¢ utozona jako wierzchnia cze$¢ podtogi, zapewni to doktadne dopasowanie zamkdw/puzzli) ani nimi rzucaé. Podczas przenoszenia nie wolno chwytaé¢ mat za
puzzle, poniewaz mozna doprowadzi¢ do ich oberwania.

2.2. Produkt musi zosta¢ skontrolowany pod wzgledem jakosciowym przed i podczas uktadania, nalezy sprawdzi¢ czy maty: nie s uszkodzone, posiadaja te same
wymiary, istnieje ciggtos¢ krawedzi, nie posiadaja peknieé oraz innych widocznych usterek. Wazne jest w tym przypadku zapewnienie dobrego oswietlenia. W
przypadku wystgpienia wad nalezy niezwtocznie towar niepetnowartosciowy zwréci¢ do punktu sprzedazy celem wymiany. W przypadku, kiedy wadliwa podtoga
zostata utozona i eksploatowana udzielona gwarancja traci waznosc.

2.3. Maty sg mokre, poniewaz wycinane sg strumieniem wody, a nastepnie w trakcie przygotowania Produktu do wysytki lub odbioru sptukiwane. Jest to czes¢
procesu produkcyjnego, dlatego nalezy je utozyé w terminie do trzech tygodni od daty otrzymania aby zapobiec procesowi plesnienia.

2.4. Przed rozpoczeciem montazu, Produkt nalezy pozostawi¢ przez min. 48 godzin w celu aklimatyzacji — w pomieszczeniu, w ktérym bedzie uktadany ($ciggnaé
folie stretch). Maty nalezy przechowywac w warunkach zblizonych do pdzniejszych warunkéw eksploatacji podtogi (temperatura, wilgotnosc).

2.5. Montaz musi sie odby¢ w temperaturze w jakiej Produkt bedzie eksploatowany na co dzie. Na odpowiednio wczesniej przygotowanga, suchg, czysty
i wyréwnang powierzchnie nalezy utozy¢ pianke montazowg o grubosci od 2 do 5 mm (pianka polietylenowa np. pod panele podtogowe) w celu zniwelowania
nieréwnosci podtogi i/lub mogacych wystapi¢ réznic grubosci mat gumowych (dopuszczalna tolerancja grubosci 2 mm, dtugosci 5 mm).

2.6. Wzdtuz wszystkich Scian, a takze wokdét zamontowanych na state przedmiotéw (np. rury centralnego ogrzewania, grzejniki, stopnice schoddw, itp.) nalezy
pozostawi¢ minimum 5 mm wolnej przestrzeni tzw. dylatacji. Do dalszego wykorzystania nadaja sie obcigte lecz nie uszkodzone w trakcie czynnosci docinania,
kawatki mat. Nie zaleca sie uktadania Produktu w pomieszczeniach z ogrzewaniem podtogowym (np. wodnym lub elektrycznym). W przypadku montazu podtogi
na ogrzewaniu podtogowym nalezy liczy¢ sie z utratg gwarancji.

UWAGA: listwy przypodtogowe czy inne listwy wykorczeniowe nalezy zamontowac do $ciany, nigdy do podtogi.
3.Zabezpieczenie i pielegnacja podtogi

3.1.Do wtasciwej eksploatacji podtogi gumowej w pomieszczeniu nalezy unika¢ gwattownych zmian temperatury i wilgotnosci. Nalezy chroni¢ Produkt przed
dziataniem promieni stonecznych, ktére negatywnie wptywajg na jego trwatosc. Pod wptywem swiatta w Produkcie nastepujg procesy fizyko-chemiczne, ktére
powodujg kruszenie oraz butwienie gumy.

3.2. Codzienng pielegnacje nalezy wykonywac uzywajgc odkurzacza i lekko wilgotnej (nie mokrej) szmatki. Nie wolno stosowac ,,ostrych” detergentéw i proszkéow
czyszczacych. Jezeli jest to konieczne, do wody mozna dodac srodek do mycia naczyr ogdlnie stosowany w gospodarstwach domowych. Zabrania sie stosowania
srodkéw nabtyszczajacych, nattuszczajacych oraz srodkdw czyszczacych z zawartoscig wosku, oraz srodkéw z zawartoscig acetonu, lub innych rozpuszczalnikéw.
Podtogi nie wolno lakierowac, ani polerowac. Produktu nie nalezy montowaé w pomieszczeniach o podwyzszonej wilgoci (np. tazienki, pralnia, sauna, suterena,
piwnica itp.).

4.Wymogi techniczne i warunki gwarancji

4.1. Warunkiem istnienia uzasadnionych roszczen gwarancyjnych wobec firmy REZIN jest przestrzeganie i wypetnianie wyzej wymienionych wymogéw
technicznych i pozostatych warunkéw gwarancji. Uprawniony posiadacz gwarancji zobowigzany jest do przestrzegania wskazowek zawartych w niniejszej Karcie
Gwarancyjnej dotyczacych planowania, montazu i pielegnacji, jak rowniez odpowiednich, uznanych norm i regut technicznych oraz sztuki budowlane;j.
Odpowiednia, nadajaca sie konstrukcje podtoza nalezy wykonac zgodnie z ogdlnie uznanymi zasadami techniki i sztuki budowlanej. Zastosowanie produktu
powinno odbywac sie w normalnych warunkach klimatycznych, tzn. powinno wykluczyé sie uszkodzenia produktu wskutek zbyt niskiej i/lub zbyt wysokiej
wilgotnosci powietrza.

4.2. W celu skorzystania z uprawnier niniejszej gwarancji nalezy przedtozy¢ dowdd zakupu podtogi i/lub prawidtowo wypetniong i ostemplowang przez Sprzedawce
karte gwarancyjna.

4.3. Zaleca sie dokonanie montazu Produktu przez wykwalifikowanych w tym zakresie fachowcdédw dysponujacych odpowiednim sprzetem i wiedzg.


http://www.rezin.pl/

4.4. Podtoga moze by¢ uzytkowana tylko w obuwiu nieniszczagcym mechanicznie wierzchniej warstwy Produktu, bez piasku i ostrych krawedzi.
4.5. Przed wejsciami na podtoge powinny byé umieszczone wycieraczki w celu przechwytywania bfota, brudu i piasku.

4.6. Usuwanie kurzu z podtég powinno byé wykonywane lekko wilgotnym mopem ($cierkg) z dodatkiem niewielkiej ilosci mydta. Podtoge nalezy sprzataé na sucho
lub w miare potrzeb na mokro nie uzywajac duzej ilosci wody.

4.7. Wszystkie maszyny i urzadzenia umieszczone na podtodze powinny by¢ podklejone podktadkami filcowymi lub gumowymi.

4.8 Nieprzestrzeganie powyzszych zalecer powoduje utrate gwarancji na materiat i ustuge.
4.9. Gwarancja traci moc jesli jakiekolwiek wady nie zastaty zgtoszone przez klienta niezwtocznie (najdalej w ciggu 7 dni) od daty wykonania podtogi.

4.10. Szkody wywotane przez nieodpowiedni montaz, zabudowe, pielegnacje i/lub remonty, przez uzycie niezgodne z przeznaczeniem, zastosowanie czesci
niepasujacych do systemu lub uzycie niedopuszczonych srodkéw pielegnacyjnych nie podlegaja gwarancji i nie beda rekompensowane. To samo dotyczy
wypadkdw, gdy produktéw uzyto do pomieszczen innych niz wymienione lub tez wypadkéw dziatania sit wyzszych, szkdd wywotanych przez nadzwyczajne
wydarzenia (np. pozar, powddz) jak réwniez szkéd spowodowanych przez dziatanie oséb trzecich, zuzycia wskutek uzytkowania lub wadliwy montaz.

5. Przypadki nie objete gwarancja:

5.1.Kupujacy produkt wykonany z granulatu gumowego, powinien by¢ Swiadomy mozliwej niewielkiej wizualnej rdéznicy pomiedzy naturalng barwa
przedstawionych na wzornikach lub fotografiach zamieszczanych w materiatach marketingowych Gwaranta, a produktach oferowanych przez niego w sprzedazy.
Réznice w gestosci Produktu i jego kolorystyce wynikajgce z technologii produkgji, réznice w rozmieszczeniu lub nasyceniu barw nie sg objete gwarancja.

Nalezy pamietaé, ze podtogi gumowe ulegajg procesowi starzenia i zuzycia. Wytarcia, wykruszanie sie drobinek granulatu, drobne zarysowania powstajace w
zwigzku z uzytkowaniem podtogi nalezg do zjawisk normalnych i nie s objete gwarancja.

5.2.Udzielona gwarancja nie obejmuje ponadto:
- warstwy wierzchniej Produktu wynikajacych z normalnej eksploatacji podtogi i z naturalnego zuzycia i $cierania,

- uszkodzen mechanicznych lub zadrapan wywotanych czyszczeniem, konserwacja lub uzytkowaniem - zmian parametrow fizyko-chemicznych, barwy podtogi
wywotanych odziatywaniem promieni stonecznych oraz wilgoci,

- wad wynikajacych z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania,

- Produktu zamontowanego na powierzchni z zastosowaniem ogrzewania podtogowego

- Produktu, ktéry pomimo widocznych wad zostat zamontowany,

- modyfikacji lub napraw Produktu we wtasnym zakresie,

- uszkodzert mechanicznych powstatych w trakcie transportu z wyjatkiem transportu realizowanego przez Gwaranta lub na jego zlecenie,
- wszelkich uszkodzen badz zaplamieri Produktu spowodowanych wylaniem wody lub innych ptynéw,

- odksztatcen, zmian wymiaréw mat wynikajacych ze zmian temperatury w pomieszczeniach. Zalecamy zapewnienie optymalnych warunkéw przy uktadaniu
i uzytkowaniu podtogi wykonanej z mat z granulatu gumowego, minimalizacje wahan temperatury, niedopuszczenie do szybkiego nagrzewania lub ochtadzania
sie, zabezpieczenie przed przeciggami. Zalecamy utrzymanie wilgotnosci powietrza w przedziale 45-60% a temperatura w przedziale 18-22 oC. Ze wzgledu na brak
mozliwosci kontroli Srodowiska pomieszczen przez nasza firme, w/w cechy nie moga by¢ przedmiotem reklamacji.

- Produktu, zamontowanego bez uzycia pianki montazowej (zalecana grubos¢ min 2mm do 5 mm), ktérej celem jest zniwelowanie nieréwnosci podtoza oraz
minimalnych réznic w wysokosci mat.

6. Zgtoszenie reklamacji

6.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w terminie nieprzekraczajgcym jednego miesigca od daty ujawnienia wady, opisujac
mozliwie szczegétowo podstawy reklamaciji.

Reklamacja wymaga doktadnego opisu powstatej wady. Uprawniony posiadacz gwarancji zapewnia w momencie zgtoszenia usterki, ze uzytkowany produkt zostat
zamontowany zgodnie z regufami sztuki budowlanej, odbiér techniczny nastgpit bez zastrzezen ze strony posiadacza gwarancji, oraz ze produkt rzeczywiscie
nadawat sie do odbioru. Na zgdanie firmy REZIN nalezy przesta¢ odpowiednie dokumenty (dowody zlecenia, kopie faktur, plany montazowe itd.).

6.2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy, u ktérego zakupiony zostat Produkt lub bezposrednio do Gwaranta. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ dokumenty,
ktérych posiadanie wymieniono w pkt. 4.2 niniejszej gwarancji (skany lub kopie dokumentéw), a w miare mozliwosci takze dokumentacje fotograficzng
reklamowanej podtogi.

6.3. W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio do Gwaranta nalezy jg kierowaé na adres: Rezin Sp.J. 37-500 Jarostaw, Makowisko 164 lub na adres poczty

elektronicznej biuro@rezin.pl

7. Sposoby rozpatrzenia reklamacji

7.1. W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo ogledzin zareklamowanej podtogi w miejscu jej zamontowania
lub przechowywania w uprzednio uzgodnionym terminie.

7.2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi lecz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin
u Kupujacego, reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od daty ich ukonczenia.

7.3. O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadamia pisemnie lub pocztg elektroniczng.
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W przypadku uznania reklamacji, usterka bedzie bezptatnie usunieta przez firme REZIN. Jezeli nie bedzie mozliwe dostarczenie takiej samej podtogi, producent
zaoferuje inng o podobnych parametrach i walorach estetycznych. Po stwierdzeniu wady producent zdecyduje o mozliwosci wymiany catej podtogi lub tylko
wadliwej czesci, wzgledem ktodrej reklamacja jest zasadna. Przypadek uznania reklamacji nie przedtuza catosciowego okresu gwarancji. Jezeli maty danego typu
zostaty wycofane z produkcji, to producent zastgpi uszkodzone elementy aktualnie produkowanymi o tej samej wartosci. Roszczenia klientéw wynikajace
z gwarancji przedawniaja sie w ciggu jednego miesigca od chwili odkrycia i nie zgtoszenia usterki, chyba ze okres gwarancji dobiegnie korica szybciej.

8.0dstapienie od umowy

Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej. W zwigzku z powyzszym
sprzedawcy przystuguje roszczenie o odszkodowanie w stosunku do klienta poprzez ztozenie oswiadczenia o potrgceniu przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu
odszkodowania za zmniejszenie wartosci rzeczy z wierzytelnoscig klienta o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z zawarta umowa.



